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เกณฑ์การประเมิน  
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ผลการประเมิน/ผลการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 

2.1 ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

 มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป 
 ไม่เกินร้อยละ 95 
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  ไม่เกินร้อยละ 55 
  น้อยกว่าร้อยละ 50 
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- หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่………………………… 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการ
ส ารวจ จ านวน 5,285 คน 
-จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
389 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม  
-งานบริการที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ
จ านวน 4 ด้าน ของ 4 งานบริการ  
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวม ร้อยละ 94.27 
แยกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากงานบริการ
ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ 

(1) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ   
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.40 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 94.24 

(3) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 93.59 

(4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ระดับความพึงพอใจร้อยละ 93.83 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งานพบว่า 
ล าดับที่ 1. ด้านกูช้ีพ (แพทย์ฉุกเฉิน) 
     ความพึงพอใจร้อยละ 95.07 
ล าดับที่ .. ด้านการช่วยเหลือน้ าอุปโภค บริโภค 
     ความพึงพอใจร้อยละ  94.17 
ล าดับที่ 3. ด้านการซ่อมแซมและติดตั้งไฟฟ้า 
     ส่องสว่าง ความพึงพอใจร้อยละ 93.97 
ล าดับที่ 4. ด้านการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ 
      ความพึงพอใจร้อยละ 93.88 
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